


En 2021 redefinimos nuestro propodsito corporativo y las
ambiciones de nuestra estrategia de sostenibilidad El Futuro

[@ Nos Mueve. En este marco, iniciamos programas orientados
¥

a gestionar nuestros riesgos y oportunidades en relacion con
factores ambientales, sociales y de gobierno corporativo.

Este informe incluye los principales avances de nuestra

estrategia y el desempeno en estas dimensiones, alineados

con los estandares internacionales de Global Reporting

/\ Initiative (GRI) tal como lo hemos hecho desde nuestro primer
informe, en 2013.
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Este reporte de sostenibilidad —correspondiente al periodo
entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2021- fue
verificado externamente por Deloitte.
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Carta del presidente

Chilexpress empresa lider en Chile en los servicios de Courier,
mensajeria y transferencias de dinero a nivel nacional e
internacional, ha tenido como proposito esencial en sus mas
de 30 afos de operacion entregar sus servicios con una
destacada eficiencia y reconocido aporte al medio ambiente
en el que se desarrolla, lo que en paralelo la ha hecho

figurar a la cabeza de la industria en que participa y en
destacado lugar entre todas las industrias del pais en todos
los rankings que miden Eficiencia de Servicio, Reputacion
Corporativa, Aporte al Medio Ambiente, Valoracion de Marca,
Electromovilidad, Atraccion de Talentos, Responsabilidad
Empresarial, Confianza y Trasparencia y todo aquello
cumpliendo con los mas estrictos estandares de sostenibilidad
con un compromiso de gestion sobre el impacto ambiental
buscando contribuir a frenar el cambio climatico.

Durante 2021 la pandemia del Covid-19 continud siendo
determinante en el devenir social, politico y econdmico de
los paises, como en los desafios que enfrentan las empresas
de todos los sectores y en la vida de las personas. En un
escenario sin precedentes en la historia contemporanea,

la pandemia afecto a todo el orbe, sin importar fronteras ni
condiciones de ninguna naturaleza o especie.

Frente a esta realidad cabe destacar como los efectos

globales de la pandemia ha conllevado impactos cada vez mas
transversales, visibles y evidentes de la crisis climatica, ademas
de pérdidas humanas irremplazables y del significativo deterioro
de las economias, lo que a la vez nos dejo aprendizajes y
lecciones de las que debemos hacernos cargo, donde la
capacidad de resiliencia de la naturaleza es uno de ellos. Es asi
como afectados por la emergencia, el ritmo de produccion de
las haciones mas contaminantes se redujo sustantivamente,
ciudades completas paralizadas y en apariencia abandonadas,
emplazamientos urbanos -antes habitats naturales- fueron
prontamente vueltos a ocupar por diversas especies y animales,
escenas que, sin duda, guedaran plasmadas en postales

y libros, pero gque nos dejan un aprendizaje importante, la
naturaleza tiene capacidad de regeneracion y recuperacion,
cuando se le da espacio y oportunidad.

Desde hace mas de 30 afos y en forma ininterrumpida, en
Chilexpress hemos venido conectando a las personas con
Chile y el mundo, y hemos optado por hacerlo de forma
sostenible, agil y confiable. En virtud de aquello, a principios
de la década pasada lanzamos nuestra estrategia “El Futuro
nos Mueve” donde nos propusimos, entre otras, ambiciosas
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metas de reduccion de intensidad de emisiones para el afio
2020, la que hemos sobrepasado de una manera importante
y consistente, y a la vez asumimos el compromiso que irlamos
reportando periodicamente, y este nuestro quinto Reporte de
Sostenibilidad bienal es fruto de dicho esfuerzo y trabajo.

El afio 2021 representd tambien un punto de inflexion
crucial en nuestra estrategia de sostenibilidad, y muy
especialmente, en el planteamiento de un nuevo horizonte
de ambicion climatica, alineado con la opinion conteste de
los cientificos internacionales y a los compromisos globales
de reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero
asumidos por las principales naciones del mundo, a los que
Chile también adhirio.

Es asi, como durante el gjercicio, Chilexpress reforzo

suU compromiso de guiarse bajo una perspectiva ESG
(environmental, social and governance), destacando
especialmente el lanzamiento de Doble Zero que viene

a establecer un ambicioso compromiso medioambiental,
donde incluso 15 afios antes de la meta fijada por el pais,
Chilexpress genere a mas tardar el ailo 2035 cero emisiones
netas de carbono y reduzca a cero los residuos enviados a
rellenos sanitarios a contar del aino 2025, sumandonos con
ello a compromisos internacionales como Science Based
Targets y Race to Zero.

Junto con Doble Zero (“E"- environmental), nuestra estrateqgia
de sostenibilidad El Futuro nos Mueve estara acompafada
por las dimensiones Impulso Social (“S” - social) y Huella
de Confianza (“"G” - governance), las que tengo el orgullo de
presentar en este Reporte de Sostenibilidad.

Esta preocupacion y politica nuestra nos ha permitido que
mientras en los Ultimos aflos hemos crecido un 67% en el
volumen de nuestros envios hemos logrado en paralelo
disminuir la intensidad de nuestra huella de carbono en un 58%.

Estoy confiado en que, gracias al compromiso conjunto de
nuestros equipos, colaboradores, clientes, emprendedores
y a las comunidades donde operamos, seguiremaos, juntos,
cumpliendo nuestro proposito de conectar a las personas
con Chile y el mundo, de manera sostenible, agil y confiable,
y que en el camino no abdicaremos en la busqueda de
incorporar las soluciones a los desafios ambientales y
sociales que nos plantea el futuro.

Juan Eduardo IbéﬁezMIker
Presidente de Chilexpress
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Quienes
sOMmos

Chilexpress es una empresa
chilena que, por mas de 30 anos,
ha conectado a instituciones,
empresas, personasy
emprendedores, distribuyendo
SUs encomiendas y documentos,
entregandoles servicios de
transferencias de dinero,
recaudaciones, logistica

y transporte, entre otros.
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lenemos la mayor
‘ledideatencion de la
naustia™en Chile, para
|{eVar’ios envios de la
iOfma mas eficiente
W& Dido a nuestros g

>

JUNToS de atencion |
presencial, en distint?s (11
formatos. ‘u

0_ 189
@ﬂ\ Centros de Servicio

de Chilexpress

— Sucursales tradicionales,
que ofrecen todos |os
servicios de la compafiia, en
forma exclusiva.

= 89/

W

| ' Chilexpress Pick Up

- Puntos de entrega y admision
de envios, ubicados en
establecimientos comerciales y
negocios de barrio.

-9 262

L J "l_
LN\l Agentes Autorizados

—> Sucursales no
exclusivas, en las que
estan disponibles todos los

servicios de Chilexpress.

s

2

Agencias de giro

- Sucursales no exclusivas
que ofrecen Unicamente el
servicio de giros de dinero.
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En Chilexpress, contamos con e ’I 474
un gran equipo y el respaldo de Cofaboradores

nuestros principales activos. internos
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Nuestro proposito

Existimos para conectar

a las personas de forma
sostenible, agil y confiable
con Chile y el mundo.

Nuestro proposito inspira nuestras acciones

y esfuerzos para generar un impacto positivo
en la vida de las personas, en el medioambiente
y en |la sociedad.
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Gobiernq
corporativo

El gobierno corporativo de Chilexpress es
liderado por un Directorio integrado por

seis miembros. Esta instancia establece los
lineamientos estratégicos para asegurar el
crecimiento y la sostenibilidad de Chilexpress en
el corto, mediano y largo plazo.

De acuerdo con los estatutos de |la sociedad,
los directores ejercen sus funciones por un
periodo de tres anos, luego del cual pueden ser
reelegidos indefinidamente.

La estructura de gobierno de la compafia

ha sido disefiada para asegurar la ética, la
transparencia y la vision estratégica de largo
plazo de la compania.

Director

Ingeniero civil

Presidente

Abogado

Director

Ingeniero
comercial

Director

Abogado

Vicepresidente

Ingeniero civil

Asesor
del directorio

Ingeniero civil

Director

Abogado

*Ver enfoque

y practicas de
gobierno corporativo
en Huella de
Confianza
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El equipo ejecutivo de Chilexpress,
liderado por el gerente general,
estan a cargo del cumplimiento

de la estrategia de negocios
definida por el Directorio y de sus
indicadores claves de desempeno.

1 2 3 4
Director Director Gerente Gerente
Operaciones Ingenieria Experiencia Operaciones
y Desarrollo Regiones

Director
Finanzasy
Planificacion

Gerente
General

Gerente
Personas

Director
Comercial

Gerente
Planificacion
Financiera

10

Gerente
Administracion

1"

Gerente
Gestion y Mejora
Continua

12

Gerente
Ingenieriay
Proyectos

13 14 15
Gerente Gerente Gerente
Asuntos Operaciony Planificacion

Corporativos Logistica R.M Operaciones
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Estructura de gobierno

Directorio

En 2021 se redefinid la gobernanza de la nueva

estrategia de sostenibilidad, con el objetivo

de garantizar su implementacion, en linea con

estandares internacionales. En este marco, es el

Comité de Sostenibilidad el drgano responsable

de asegurar el alineamiento de las diversas

direcciones y gerencias en torno a la estrategia

de sostenibilidad de Chilexpress. Este comité se

reune semestralmente. Gerente
General

Adicionalmente, en forma trimestral sesionan

tres comités creados para controlar los avances

de cada uno de los ejes de |la estrategia de

sostenibilidad El Futuro nos Mueve: Comité

Doble Zero, Comité Impulso Social y Comité

Huella de Confianza. Ademas, existe un Comité

de Etica y Probidad, encargado de asegurar el

cumplimiento de las politicas y programas en . Comité . Comité
este ambito. Doble Zero Huella de confianza

. .. Direccion . .. . . .
Direccion ., Direccion Direccion
. Ingenieria . .
Operaciones Finanzas Comercial
y Desarrollo

Gerencia
Asuntos
Corporativos

Gerencia
Personas
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Nuevo centro
de distribucion

Esta ubicado en San Bernardo,
v hos permitira atender las necesidades

Principales avances

Teniendo en cuenta las expectativas de En octubre de 2021 anunciamos nuestro s IS le o
nuestros stakeholders, las tendencias que compromiso de generar cero emisiones netas de IOQ'StlcaS de alrededor de 115 mlllones
acelerd la pandemia y la certeza de que los carbono, a mas tardar, para el aflo 2035 y enviar -
© 7 banTEmiE ¥ € o . bare = @ ) de personas mediante un huevo modelo

cambios seguiran ocurriendo, establecimos que cero residuos a rellenos sanitarios en 2025.
nuestro proposito Corpora.tlvo e,s .conectgr alas Operatlvo, conectando 22 comunas
personas de forma sostenible, agil y confiable
con Chile y el mundo”. de la.Region Metropolitana.
G . d t V4 .t t |- [ B/

HIatios pot nue§ 0 Propos ,O’, ,aC Hallzamos Nos unimos a las iniciativas mas grandes del reduccion la huella
nuestra estrategia de sostenibilidad El Futuro undo en el mbito de Ia accién climatica: Race (&
nos Mueve. Esta hoja de ruta al 2035 responde to Zero y Science Based Target Iniciative (.SBTi) i ety Reglon
a los riesgos y oportunidades de las principales y J ' Metropolltana, permlte
tendencias y a los desafios sociales y generar el nuevo centro
ambientales a nivel mundial. de distribucion
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Reconocimientos

-> En 2021 Chilexpress fue distinguida en diversos aspectos.

I
Merco

Primer lugar entre
las empresas de
Courier, por tercer
afno consecutivo

Posicion 37 entre 100
empresas lideres de
diversas industrias

Monitor Empresarial de
Reputacion Corporativa
2021 (Merco)

MARCAS ¥ ESTILOS DE VIDA DE LOS CHILENDS

Primer lugar

en la categoria
Servicios de
Despacho, Entrega

y Correspondencia

Estudio Chile 3D

Cuarto lugar a nivel
nhacional en Estudio
iCreo

Almabrands

!
Mmerco

TALENTO

Primer lugar entre
las empresas de
Courier, por tercer
ano consecutivo

Merco Talento 2021

Observatorio
Reputacional

Primer lugar en

la industria de
correos y servicios
expresos

Posicién 26 entre 100
empresas en estudio 2021.

lpsos e INC Consultores

Observatorio Reputacional
2021

R

RESPONSABILIDAD Y
GOBIERNO CORPORATIVO

Posicion 38 entre
100 empresas, con
un avance de 35
lugares vs. ranking
de 2020

Merco ESG 2021

>4 -
4 4 Fundacion
»¢ Recyclapolis

Categoria Aire,
Grandes empresas

Por el Programa EI Futuro
Nos Mueve (2013-2020)

Fundacion Recyclapolis
y Ministerio del Medio
Ambiente

47A VERSION

Primer lugar en
categoria Grandes
empresas

Feria Internacional de
Electromovilidad

FIDELMOV 2021
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Carta del gerente general

El entorno no ha dejado de intensificar los retos de En el ano 2021 enviamos a rellenos sanitarios 663 toneladas
sostenibilidad para las empresas de todos los sectores. La de residuos y emitimos 50 mil toneladas de CO, a la
emergencia climatica, la pandemia y las crisis sociales y atmosfera, dando cuenta de una intensidad reducida
politicas son algunos de los fendmenos que nos recuerdan respecto de afios anteriores, pero todavia distante de lo que
que la gestion de las empresas y organizaciones no nos hemos impuesto como meta en el programa Doble Zero
puede concentrarse exclusivamente en los aspectos (cero carbono y cero residuos para los afos 2035y 2025,
comerciales, operacionales y financieros, sino gue deben, respectivamente), con la intencion de que nuestra huella
necesariamente, ampliar su enfoque, incorporando los en el planeta sea imperceptible y la esperanza de encontrar
factores sociales, ambientales y de gobierno corporativo. caminos que nos lleven, incluso, a un resultado neto positivo.
Existe cada vez mas consenso y evidencia cientifica de que Al mismo tiempo que atendemos nuestros compromisos
aun no logramos acercarnos a un punto de inflexion en el que  con la sostenibilidad ambiental, nos desafia y motiva la idea
los grandes males que nos acechan comiencen a retroceder. de aportar al crecimiento del pais, asi como promover el
Por esto, estamos llamados a incrementar nuestros emprendimiento y asegurar una conectividad completa y
esfuerzos para movilizar a personas, familias, empresas, eficiente en todo el territorio. Perseguimos esto, a través del
comunidades y paises. segundo pilar de nuestra estrategia de sostenibilidad: Impulso
social.

Desde el ano 2013, en Chilexpress trabajamos en la
construccion de un modelo de negocios sostenible.
Progresivamente, en la medida en que hemos ido refinando
nuestros diagnosticos y mediciones, hemos ampliado
nuestra ambicion y profundizado la estrategia para abordar
este desafio.

,I Reporte de Sostenibilidad 2021




w
O OO
L

En nuestro camino, debemos responder también a la
confianza que nuestros clientes y la sociedad en su conjunto
depositan en nosotros, desarrollando vinculos de largo
plazo, basados en una actuacion responsable, transparente
y empatica. Abordamos este objetivo en nuestro tercer pilar:
Huella de confianza.

Estamos determinados a seguir avanzando con un
enfoque amplio y exhaustivo, con metas claras y objetivos
desafiantes. Adherimos y somos parte de iniciativas
globales como Race to Zero; nos hemos acercado a

la ciencia, a través de los Science Based Targets, en la
forma en que medimos nuestros impactos; por otra parte,
estamos colaborando con entidades publicas y privadas
gque comparten nuestros desafios. También nos hemos
fortalecido incorporando a personas apasionadas por la
sostenibilidad y capacitadas para ayudarnos a aprender
COMO equipo, a entender y compartir el camino que estamos

recorriendo, y asi, no solo liderar un cambio desde dentro,
sino ser capaces de proyectarlo, logrando movilizar a nuestra
industria, clientes, proveedores y entorno en general.

Este es nuestro desafio y nuestro compromiso.

Ibanez
llexpress

Alfonso Di
Gerente general de

II Reporte de Sostenibilidad 2021



NICIO de
N NUevo

C | C | O EL FUTURO NOS MUEVE

DOBLE ZERO
IMPULSO SOCIAL

HUELLA DE CONFIANZA
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El Futuro nos Mueve es el concepto que elegimos en 2013 para comunicar nuestro
compromiso con la gestion del impacto ambiental de nuestras operaciones;
principalmente, con la reduccion de la intensidad de la huella de carbono, teniendo
en cuenta la urgencia de disminuir las emisiones de gases de efecto invernadero
(GEI) para frenar el cambio climatico.

El Futuro nos Mueve

Hitos del primer ciclo
de nuestra estrategia

Término del primer
ciclo de la estrategia
El Futuro nos Mueve,
con una reduccioén de
59% en la intensidad
de la huella por

Logro de la meta de reduccién de emisiones
con dos afos de anticipacion

Reemplazo de todas las bolsas plasticas por
envases de cartdn para realizar los envios

Instalacion de dispositivos aerodinamicos en el
100% de la flota de la ruta troncal

Incorporacion de tres camionetas con
tecnologia ambivalente (gas natural y

gasolina)

Implementacion de plataforma de monitoreo Incorporacion de dos camionetas eléctricas

Desarrollo de metodologia de evaluacién de de consumo energético en linea como fase de exploracion de alternativas de encomienda
proveedores con criterios de sosteniblidad movilidad limpia entregada
2020

Participacion en la primera Aceleradora de la
Electromovilidad en Chile

Inauguracion primer centro verde del pais Incorporacion de furgones con estandar Euro VI

(Centro de Distribucion Macul)

Inicio de la estrategia El Futuro nos Mueve,

con metas al 2020

S e e Logro de la meta de eficiencia energética con I o ol t
rimer punto limpio (Centro de Distribucion . W . ncorporacion de puntos limpios en cuatro
P pio ( tres anos de anticipWacion P P P

ENEA) ciudades Copiap6, Temuco, Osorno, Puerto
Inicio del plan de reemplazo de envases de Montt

Incorporacion de camionetas Euro V, con
filtros de particulas

Reduccidn de un 5,4% en la intensidad de la
huella de carbono, en relacion con la linea
base (2012)

Premio Nacional del Medio Ambiente
otorgado a Chilexpress por sus avances en
uso eficiente de la energia.

cartdn, privilegiando el uso de fibras recicladas

Inicio de programa de reutilizacion de pallets

Obtencidn del Sello de Eficiencia Energética,
otorgado por el Ministerio de Energia

Publicacion del primer Reporte de
Sostenibilidad de Chilexpress

Incorporacion de primeras bicicletas
eléctricas (Centro de Distribucion Brasil)

< Estrategia de sostenibilidad >22
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-n 2013, con |la asesoria de
-undacion Chilexpress, fijamos? -
metas al 2020 considerando 7.
acclones e indicadores clave :
de desempeno en cuatro -
ejes: huella de carbono y
contaminacion atmosferica:
eficiencia energetica;
abastecimiento responsable
y gestion de residuos. Aun
cuando el numero de envios de
Chilexpress crecio un 67% entre
2013 y 2020, logramos disminuir
en un 58,9% la intensidad de ’
nuestra huella de carbono en
ese periodo.

(‘ ,

Objetivo Resultado . .
Cumplimiento

2013-2020 2020

Reducir la Intensidad de la huella de carbono
(Kg CO.e / encomienda) en relacion con la linea base (2012)

Reducir las emisiones de material particulado fino (kg MP 2.5 por
ano) en relacion con la linea base (2012)

Reducir el consumo de energia (kWh/encomienda) en relacion con
la linea base (2012)

Reducir los residuos enviados a rellenos sanitarios en relacion a la
linea base (2012)

Alcanzar una tasa de reciclaje de un 55%

Evaluar a proveedores recurrentes con criterios de sostenibilidad

-

,I, Reporte de Sostenibilidad 2021
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En su segundo ciclo, nuestra estrategia
define ambiciones, compromisos y metas
con un horizonte al 2035, orientados a
abordar, junto a nuestros stakeholders,
l0os desafios sociales y ambientales de
nuestro pais y el mundo.

Este nuevo plan representa un compromiso
ético y, al mismo tiempo, una oportunidad de
crear mayor valor a nuestro entorno desde

el negocio. Su desarrollo impulsara nuevas
formas de operar, innovar y relacionarnos con
la sociedad y el medioambiente.
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Nuestro objetivo

Crear valor social, ambiental y econdmico para
la sociedad y el entorno en el que operamos.

Conectar a las personas de forma sostenible,

M U E V E agil y confiable, con Chile y el mundo.

DIMENSION AMBIENTAL DIMENSION SOCIAL DIMENSION ECONOMICA

EL FUTU RU N US % Nuestro proposito

FOCOS ESTRATEGICOS

M 8 s § e, 810 mas NUESTROS COMPROMISOS
Ew INFRAESTRUCTURA P
| «=)
i | & [ < =
Ser una empresa cero emisiones Ser una empresa que cree valor Ser una empresa que responda
CIUDADES Y PRODUCCION ACCION ALIANZAS PARA . . .
1 COMNDA:S 12 YCONSIND 13 rcem [ 1 T netas de carbono al 2035 y cero compartido y que sea un factor de a la confianza de sus clientes y
‘Eé' CX) @ @ residuos enviados a rellenos progreso para el pais. distintos grupos de interés.
nood

sanitarios al 2025.
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Queremos
ser parte de la solucion

Nos comprometemos a ser
uha empresa que genere
cero emisiones netas de carbono
a mas tardar el 2035 y que

envie cero residuos a rellenos
sanitarios en 2025.

Dimensiones

- Cambio climatico - Economia circular

fige @

,I, Reporte de Sostenibilidad 2021 < Estrategia de sostenibilidad > 27




Nuevas ambiciones

Doble Zero es nuestra respuesta al llamado |
de los expertos cientificos a que mas actores
del mundo privado se sumen al desafio de la
carbono neutralidad.

Cambio
climatico

Nuestro programa
Doble Zero desarrollara
Iniciativas en seis ejes

de accion orientadas

a enfrentar el cambio
climatico y transitar

hacia la economia circular.

COMPROMISO DOBLE ZERO

Zero Residuos aiz02s / Zero Carbono 2 2035

7

(0!
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Estandares cientificos

En el desarrollo de nuestro programa Doble Al adherirnos a Race to Zero nos participo la entonces ministra de Medio Ambiente,
Zero nos hemos acercado a las iniciativas Race  comprometimos a disminuir nuestras emisiones, Carolina Schmidt; el presidente del Directorio

to Zero y Science Based Targets para gque estableciendo un plan alineado con la meta de Chilexpress, Juan Eduardo Ibanez Walker; el
nuestras mediciones estén completamente de limitar el calentamiento global a 1,5° C en gerente general de Chilexpress, Alfonso Diaz,
alineadas con los estandares internacionales y relacion con los niveles preindustriales. clientes y colaboradores de la compafiia.

basados en la ciencia.
Comunicamos nuestro compromiso Doble Zero

en octubre de 2021, en una ceremonia en la que
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Actualizacion

metodologica

En 2021 iniciamos un proceso de mejora Estandares y herramientas:

en la cuantificacion de las emisiones, con GHG Protocol Corporate Accounting and Reporting

el objetivo de reflejar sus alcances de Standard;

la forma mas precisa posible e integrar Corporate Value Chain (Scope3) Accounting and

los avances tecnoldgicos y la nueva Reporting Standard;

informacion disponible. Este trabajo tiene GHG Protocol Scope 2 Guidance;

como bases los estandares mundiales Scope 1& 2 GHG Iventory Guidance;

en esta materia y el cumplimiento de las Global Logistics Emissions Council Framework (GLEC).

adhesiones de Chilexpress a Race to Zeroy
Science Based Targets, las iniciativas mas
relevantes a nivel internacional en materia
de accion climatica.
SERAGETOIERO
Race to Zero es una campana global

para reunir experiencias lideres de cero

emisiones netas, y Science Based Targets

SBTi, una organizacion que ayuda a las SCIENCE
empresas a comprender cuanto y con quée BASED
rapidez necesitan reducir sus emisiones - TARGETS

de gases de efecto invernadero (GEl)
para prevenir los peores efectos del
cambio climatico.
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Huella de carbono
Uso de fuentes renovables

de energia en 2021

(- )

La huella de carbono de 2021 sera la linea
base de la medicion del avance hacia las
metas del programa Doble Zero y de SBTI.

Emisiones de Chilexpress en 2021

Alcance 2

3%

1.991 tCO,e

Alcance 1

9%

4.735tC0O,e

Consumo de electricidad en
moviles y estacionarias propias las instalaciones propias o

Combustibles de fuentes

controladas por la empresa 'y controladas por la empresa.

emisiones fugitivas.

Total

5 50. 284t002ej

Alcance 3

88%

43.958 1CO,e

Emisiones indirectas, asociadas a
compra de bienes y servicios y bienes
de capital, produccidén y transmision
de energia; residuos generados en

las sucursales, viajes de negocios,
traslado de los colaboradores al
trabajo y fin del ciclo de vida de los
productos vendidos.

,I Reporte de Sostenibilidad 2021

8/7

del consumo electrico de la casa
matriz de Chilexpress provino
de fuentes ERNC.

de la energia total consumida
por la compania es renovable.

589 ..




Nuevo modelo de
operaciones

Para reducir las distancias recorridas,
acercando los centros de distribucion a
las comunas de destino, en 2021 nuestra
compafia rediseid su modelo operativo.
Como parte de este cambio, incorporo
el huevo Centro de Distribucion San
Bernardo. Estratégicamente ubicado en
el sector sur de la Region Metropolitana,
atiende las necesidades de las comunas
del sector sur del Gran Santiago y del
pais, desde la Region de O’Higgins.

Beneficios del nuevo Centro de Distribucion San Bernardo

Reduccion de un Aumento

207 2X

en la distancia en la capacidad

Reduccion de un

207

de emisiones

recorrida para operativa. por material
la distribucion particulado.
urbana en

la Region

Metropolitana.

Aumento de un Reduccion Reduccion de un

0 de emisiones en un
30% (VW
en la cantidad OenRM
promedio
de piezas

transportadas
por vehiculo.

a nivel
nacional

cercade 1.200 tCO.e por
cada ano de operacion.

207

del impacto
vial en la

zoha urbana
de la Regién
Metropolitana.
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de los envios

seran entregados

por medio de vehiculos
bajos en emisiones
para el 2030.

Transicion hacia
la electromovilidad

En el marco del anuncio de nuestro compromiso
Doble Zero, aceleramos nuestra transicion hacia
la electromovilidad.

Esta nueva etapa incorporara los aprendizajes
de la participacion en la primera version de la
Aceleradora de Electromovilidad, organizada por
la Agencia de Sostenibilidad Energética en 2019.

®

El proyecto de electromovilidad
anunciado en 2021 por Chilexpress
es el mas ambicioso de
Latinoameérica, considerando la
electrificacion de flota y el plazo
de implementacion.

120

vehiculos eléctricos
incorporaremos

a huestra flota de
reparto en el 2022.
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Hacia una operacion
baja en emisiones

En una primera etapa,
nuestro objetivo es
lograr que en 2025,

el 50% de nuestros
envios a nivel nacional
sea transportado en
vehiculos electricos o
de baja emision.

,,, Reporte de Sostenibilidad 2021

% de envios bajos en emisiones

GIOIO

100%

75%

50%

25%

2023

Ano

2024

B

<>OBLE zt’-_‘t‘o

50%

2025
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Acuerdo

Economia
Circular

Como miembros de Accion Empresas, nos suscribimos
el APL Transicion hacia la Economia Circular. Este
Acuerdo de Produccion Limpia busca aumentar el
grado de circularidad de las empresas, mediante el uso
de métricas que permitan elaborar una linea base e
implementar acciones concretas para que los negocios
transiten hacia una economia circular.

de Produccion Limpia

409...

dejamos de emitir en 2021
gracias a la utilizacion
de material reciclado en
nuestros empaques.

457

de los residuos
operacionales generados
en 2021 fueron
revalorizados.

Avances hacia un modelo circular

Residuos valorizados Tipo de residuo Volumen (t) Tratamiento
ReS|duos-de envases Madera 188 Valorlz,ap|on
y embalajes energetica

Residuos de envases

. Carton 238 Reciclaje
y embalajes
Residuos de envases PE baja densidad 147 Reciclaje
y embalajes
Total 573

Residuos enviados
a eliminacion

Tipo de residuo Volumen (t) Tratamiento

Solidos - residuos

domiciliarios* Residuos domiciliarios 663 Relleno sanitario

Total 663

* El 33% de los residuos domiciliarios fueron estimados segun estudio de caracterizacion
desarrollado por Chilexpress

,I, Reporte de Sostenibilidad 2021
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Queremos
ver a Chile crecer

Nos comprometemos

a crear valor compartido
y ser un factor de progreso = _
para el pais.

Dimensiones
- Emprendimiento - Conectividad - Colaboradores
-@: o T p 7
2 - ()0 00O
= Lo IR,
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Emprendimiento

Apoyamos el crecimiento y
el progreso de Chile, siendo
un partner clave de los
emprendedores, las pymes
y las empresas.

Impulso emprendedor

Nueva plataforma
digital para
emprendedores

Con el propodsito de mejorar la experiencia, la
logistica y la posventa de los emprendedores del
comercio electronico, implementamos una nueva
plataforma virtual que simplifica y agiliza los
procesos de preparacion y gestion de envios.

Principales funcionalidades

Cotizar el valor del envio

Preparar uno o varios envios de manera facil
y rapida.

Solicitar retiros a domicilio.

Pagar online.

Realizar envios por pagar.

Agendar visita a sucursales.

Recibir asistencia personalizada.

Alianza con UPS
para impulsar el
comercio internacional

En conjunto con UPS, la mayor empresa de la
industria de envios expresos a nivel mundial,
Chilexpress ofrece entregas internacionales
rapidas, confiables y con visibilidad para el
consumidor final.

Por medio de UPS, presente en 258 paises, y la
red de mas de 440 sucursales de Chilexpress
para la recepcion de envios internacionales,
emprendedores, empresas y personas pueden
tener conexiones directas, que se transforman en
una ventaja competitiva en el mercado global.

emprendedores
en ecosistema
Chilexpress

,I Reporte de Sostenibilidad 2021
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Conectividad

Durante la pandemia,
as necesidades de
atencion de nuestros
clientes nos llevaron
a multiplicar nuestra
escala de operaciones
Registramos

un crecimiento
significativo de los
envios en todas las
zonas del pais.

Crecimiento 2021 vs. 2019

&
6

89%

® -

92%

S

o0
000
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(Y XY X (X ooooooooooo:
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00000000000000000000OCOCGOCGO0CFO
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0000
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Zona Centro Norte

. Envios de encomienda
‘ Envios de dinero

97%

.24% ‘

33%
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120%

99%
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Conectividad en medio de la pandemia

73%

121%

68%

45%
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Oi)\ é/c_)o Mas entreg as Nuestra red en zonas extremas
o d) Yo en zohas eXtI‘emaS NUmero de puntos de atencion presencial por formato de

atencion en las regiones mas aisladas:

Conectividad Crecimiento

de los envios

49 % Aricay

Parinacota

Formato Extremo norte Extremo sur

Agencias externas 29 32

(2021 vs. 2019)

Nos comprometemos con el Franquicias 5 8

desarrollo y la mejora continua Oficinas propias 16 6
de nuestra red de oficinas y

Agencias de giros 4 0
canhales de .atenC|on a lo largo Chilexpress Pick Up 19 .
de todo Chile, acercando

TOTAL 103 13

nuestros productos y servicios
a la mayor cantidad de

personas y negocios en el pais. Incorporacion de nuevas localidades

Durante la pandemia, la conectividad de
: P . - 25% Aysén del General Nuevas coberturas se sumaron durante 2021:
las regiones fue aun mas critica para el Carlos Ibafiez del
abastecimiento general, especialmente Campo Sierra Gorda, Regién de Lumaco. Region de La
en las regiones mas extremas del pais: Antofagasta, Araucan'fa
Arica y Parinacota, Aysen y Magallanes, . L, . , y
s ui ox erimentaryon unycrecimiento en 26 % Placilla, Region de O'Higgins Rio Negro, Region de Los Lagos
(] - . L, .
4 P , Empedrado, Region del Maule Rio Ibanez, Region de Aysen
la demanda por envios desde otras partes . L, .
del pais M'ag.allane§yla Niguen, Region de Nuble
' Antartica Chilena Contulmo vy Florida, Regién del
Biobio
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Expansion 2021

30

nuevas comunas
atendidas por
Chilexpress

163

puntos de atencidn
fueron agregados
alared

T 4

unidades
operacionales
fortalecieron
nuestra capacidad
de procesamiento
de los envios

Estrategia de sostenibilidad
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Colaboradores

Nos comprometemos con
el desarrollo sostenible
de nuestro negocio,
poniendo siempre a

las personas y sus
necesidades al centro de
todo lo que hacemos.

Procuramos entregar
oportunidades y
herramientas a mas de
4.600 colaboradores,
para que puedan conciliar
su vida personal, familiar
y profesional siendo parte
de nuestra empresa.

Las mujeres en cargos Las mujeres en

N U eSt I‘O eq U I pO ejecutivos aumentaron un roles administrativos

aumentaron en un
Colaboradores

0/
Internos ’I‘ZO 0 280/
1.474 o TLO70
en comparacion
¢ con 2020 en comparacion
con 2020
Colaboradores
Externos

3.179

Total Colaboradores

4.653

36% 64%

Mujeres Hombres

Seguridad en el trabajo

Tasa de accidentabilidad

1.74%

2876

se redujo la tasa
de accidentabilidad
2020 vs 2021

,, Reporte de Sostenibilidad 2021
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Nueva Politica En 2021
de Atraccion

de Talento 423 1.443

La Politica de Atraccion de Talento,

establece un sistema estandarizado y colaboradores colaboradores
transparente para cubrir las vacantes que se incorporaron capacitados con

se generan en la compan.la. Contempla 3la compaﬁl'a diversos cursos que
los procesos de reclutamiento externo

y movilidad interna de colaboradores, Contemplan

buscando atraer y seleccionar a personas
que cumplan con el perfil Somos
Chilexpress y nuestro modelo de talento,
con niveles apropiados de competencias o

técnicas, practicas y un nivel de aspiracion 5 6 /0 ]

acorde al desafio en nuestra compaifiia. mas de

Esta Politica establece los procesos de de ellos tiene

reclutamiento, seleccion y movilidad de entre 30 y 50 9 . O O O
todas aquellas personas gue postulan a un ~

cargo dentro de la compafia. anos horas

de tasa de
rotacion
NENRESE]L
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18%

de nuevos cargos fueron
proveidos mediante
movilidad interna.

11%

de los colaboradores
cambiaron de funciones
durante 2021.

-
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Programas
de desarrollo profesional

Desde 2021, nuestra oferta de valor a colaboradores que representan
un talento clave en nuestra organizacion incluye tres programas de
perfeccionamiento.

Desarrolla tu talento Mentoring Coaching

OBJETIVOS

Desarrollar integralmente a Potenciar la proyeccion y |dentificar el potencial de
los talentos de Chilexpress, exposicion de los Mentee. una personay generar las
dotandolos de habilidades y Fortalecer el compromiso con  reflexiones y planes de
herramientas para que generen Chilexpress. accion que incrementen su
resultados destacados en el Formar futuros mentores a desempeno e impacto en
negocio, sus equipos y en si partir de la experiencia. otros.

Mismos.
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Queremos establecer
vinculos de largo plazo

Nos comprometemos a ser
uha empresa que responde
a la confianza de sus clientes y

grupos de interes.

Dimensiones
- Responsabilidad
w
%
&

N J

- Empatia

S

- Transparencia

%
<

.
N
7

N
<4 pE con’®
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Responsabilidad

Queremos ser responsables de
cada una de nuestras acciones,
cumpliendo con lo que
prometemos y enmendando
nuestros errores.

Cultura

Los ejes fundamentales de nuestro modelo
de gestion de la ética (responsabilidad,
lealtad y honestidad) estan vinculados

con las dimensiones del perfil de nuestros
colaboradores (Somos Chilexpress).

De esta manera, ambos instrumentos

se transforman en elementos claves de
nuestra cultura empresarial.

,, Reporte de Sostenibilidad 2021
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Alilanzas para
impulsar los
cambios

Queremos que la
colaboracion y la
formacion de alianzas
sea un aspecto distintivo
de nuestra estrategia de
sostenibilidad El Futuro
Nos Mueve. Durante
2021 confirmamos y
ampliamos nuestra
participacion en
entidades con las cuales
podemos formar parte
de un ecosistema que
nos permite avanzar mas
rapido y amplificar los
Impactos positivos que el
mundo necesita.

ACCION
FLLMAISE A

Accion Empresas

Desde 2019, Chilexpress es socio de
Accion Empresas, organizacion que
agrupa a mas de 130 entidades del

pais comprometidas con el desarrollo
sostenible de sus negocios. Accion
Empresas representa en Chile al Consejo
Empresarial Mundial para el Desarrollo
Sostenible (WBCSD, World Business
Council for Sustainable Development),
asociacion gue reune a las 200 mayores
companias a nivel internacional.

coco

CAMARA REGIONAL DEL COMERCIO
VALPARAISO . 1858

Camara Regional del
Comercio de Valparaiso

Esta asociacion gremial agrupa a mas de
200 empresas de diversos rubros de la
Region de Valparaiso, con el objetivo de
impulsar el progreso economico, politico y
social de la region. Chilexpress es socio.

gg AMCHAM CHILE

Camara Chilena Norteamericana de Comercio

AmCham Chile

La Camara Chilena Norteamericana de
Comercio potencia la relacion entre Chile y
Estados Unidos, impulsando el desarrollo
de negocios sostenibles mediante el
intercambio de mejores practicas y
espacios de cooperacion publico-privada.
Chilexpress es socio desde 2020 de esta
red de mas de 440 empresas.

’ ol ol N

CAMARA DE COMERCIO DE SANTIAG!

W e &

Camara de Comercio de
Santiago

Chilexpress es socio de la Camara de
Comercio de Santiago desde 2012 y
participa en sus comités de Asuntos
Corporativos, Sostenibilidad, Marketing,
Compras y Compliance.

Ilcare

Chilexpress es socio de Icare desde
2012 y su gerente general, Alfonso Diaz,
participa en el Circulo de Marketing y
en el G12, Grupo de Conversacion de
gerentes generales.

,I Reporte de Sostenibilidad 2021
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SCIENCE
SERACIIOLERO | BASED
|

TARGETS

Race to Zero Science Based Targets Iniciative
Esta campana global respaldada por la (SBTI)
ONU reune a empresas, ciudades, regiones, El SBTi es una asociacion entre CDP, el Pacto
instituciones financieras y educativas que Mundial de las Naciones Unidas, el Instituto de
buscan tomar medidas rigurosas e inmediatas Recursos Mundiales (WRI) y el Fondo Mundial
para reducir a la mitad las emisiones globales para la Naturaleza (WWF).
para 2030 y lograr emisiones netas de carbono
cero, a mas tardar, en 2050. Esta iniciativa impulsa una accion climatica

ambiciosa en el sector privado al permitir que
Chilexpress se unio a esta carrera en 2021. las organizaciones establezcan objetivos de

reduccion de emisiones basados en la ciencia.

&
=
q.
¥

El Programa Doble Zero de Chilexpress esta
alineado con esta iniciativa.

g

R\ L
e e~ R B
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Queremos ser empaticos

en cada una de nuestras
acciones, valorando el tiempo
de nuestros clientes, siendo
proactivos y simplificando los
procesos de interaccién con
nosotros, mediante sistemas
digitales y agiles.

Desarrollo de servicios
con Western Union

En 2021, agregamos la posibilidad de realizar
giros de dinero directamente a una cuenta
bancaria en el extranjero, en respuesta a la
creciente importancia de los canales digitales
y las restricciones a la movilidad impuestas

a proposito de la pandemia. Esta modalidad,
ademas de facilitar el proceso, lo acelera, ya
que el dinero esta disponible en la moneda del
pais de destino el mismo dia de la transaccion,
dependiendo de los tiempos de operacion de los
bancos locales.

VESNioN |

MONEY TRANSFER

Recuperacion de los
tiempos de entrega

La pandemia nos presentd desafios inéditos, que
atendimos con responsabilidad y transparencia.
Durante este periodo, el aumento explosivo de

la demanda vy la alteracion de las condiciones de
circulacion impactaron negativamente nuestros
historicos tiempos de entrega. Debimos, por
tanto, ajustar nuestros compromisos de entrega,
entendiendo que temporalmente no podriamos
cumplir los estandares a los que nuestros
clientes estaban acostumbrados.

El 1 de diciembre de 2021, de la mano de la normalizacion de
las condiciones de circulacion, retomamos nuestros tiempos

habituales de entrega.

SERVICIO TIEMPO DE ENTREGA

Prioritario Dia habil siguiente, hasta las 11:00/12:00
Express Hasta un dia habil

Extendido Desde 1y hasta 2 dias habiles
Extremos Desde 2 y hasta 3 dias habiles

de las entregas
las realizamos
en el dia habil
siguiente
en 2021

,I Reporte de Sostenibilidad 2021
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Envio protegido

Nuestras politicas de responsabilidad estan
disenadas para asegurar el transporte seguro
de todos los envios que nuestros clientes nos
confian. En este marco, respondemos por el
100% del valor declarado de estos, en el caso
de que algun incidente impida su entrega.

A fines de 2020, lanzamos nuestra Politica de
Envio Protegido, disponible para todos nuestros
formatos de atencion. En 2021 fue aplicada a
mas de 5,7 millones de envios, lo que, sumado
a acuerdos especificos con clientes empresas o
institucionales, nos permite ofrecer a nuestros
clientes la mejor garantia de cumplimiento de la
industria.
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Transparencia

Queremos lograr y fortalecer
la confianza de todos nuestros
stakeholders, entregandoles
informacion clara, veraz y
oportuna.

Global
Reporting
Initiative™

Reporte con estandar
internacional

Desde los inicios de nuestro primer ciclo 2013-
2020 de El Futuro nos Mueve, informamos
sobre los avances de nuestra estrategia

de sostenibilidad, adoptando el marco de
Estandares GRI, de Global Reporting Initiative.

Para la definicion del contenido de este reporte,
utilizamos como guia el nuevo estandar GRI

3 Temas materiales, publicado por Global
Reporting Initiative en octubre de 2021.

De acuerdo con GRI 3, los temas materiales son
aquellos que “representan los impactos mas
significativos de la organizacion en la economia,
el medioambiente y las personas, incluidos los
efectos en sus derechos humanos”.

En esta definicion, el impacto es “el efecto que
la organizacion tiene o podria tener sobre la
economia, el medioambiente y las personas,
incluidos sus derechos humanos, o que a su
vez puede indicar su contribucion (negativa o
positiva) al desarrollo sostenible”.

Canal de denuncias

En 2027 ingresaron 2.199 casos al Canal de
Denuncias de Chilexpress. De estos, 2.081
fueron derivados al area de Servicio al Cliente,
por tratarse de reclamos relacionados con el
servicio, y 118, a los encargados de realizar
las investigaciones internas establecidas en

el Modelo de Prevencion de Delitos de la
compafia. Al término del aio, el 67% de los
Ccasos se encontraban cerrados.

e \. N.U
PROVEEDORES Y

ES

TCQE}BdDREs'
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de personas afectadas o el alcance de los
mismos) y su definicion de caracter. Los
impactos positivos también se evaluaron segun
su beneficio o posible impacto y se considero
como alcance su extension.

Finalmente, para priorizar los impactos

mas significativos, se establecié un umbral

gue agrupara dichos impactos (usando

las categorias de los estandares GRI si se
relacionan con estos), ordenandolos segun su
nivel (de mayor a menor) y definiendo cuales
se reportarian. Adicionalmente, para comprobar
la materialidad se compararon los resultados
con los estandares GRI sectoriales, los usuarios
seleccionaron los temas materiales potenciales
de informacion y expertos que entiendan la

organizacion o sus sectores y se llevo a cabo un

proceso de verificacion externa.

El proceso de materialidad se realizé con el fin
de definir los topicos centrales de la compafia,
conforme a los cambios, tendencias y nuevos
desafios que se han presentado durante este
periodo en la materia. Este reporte busca
profundizar en aguellos temas identificados
como relevantes para los grupos de interés,
cuya participacion ha sido fundamental para
elaborar o que se denomina “proceso de
materialidad”, incluyendo aspectos sociales,
medioambientales y econdmicos.
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Costanera del Estrecho, Punta Arenas
Region de Magallanes y la Antartica Chilena
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Contenidos generales

Descripcion Referencia
102-1 Nombre de la organizacion Pag. 7
102-2 Actividades, marcas, productos y servicios Pag.7, 8y 9
Y La oficina central de Chilexpress se encuentra en Avda. José Joaquin Pérez 1376,

102-3 Ubicacion de la sede ENEA, Pudahuel, Santiago. Chile.

102-4 Ubicacion de las operaciones PR, 7,8 & . . . . .
Detalle en https://www.chilexpress.cl/sucursales-servicio-courier-envios-carga-chile

102-5 Propiedad y forma juridica Sociedad anonima cerrada

102-6 Mercados servidos Pag. 7,8y 9 : . : : :
Detalle en https://www.chilexpress.cl/sucursales-servicio-courier-envios-carga-chile

102-7 Tamano de la organizacion Pag.7, 8y 9

102-10 Cambios significativos en la organizacion y su cadena de suministro Pag. 26

102-11 Principio o enfoque de precaucion Pag. 18,19, 20, 21y 22

102-14 Declaracidn de altos ejecutivos responsables de la toma de decisiones Pag. 5y 17
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Contenidos generales

Referencia

Descripcion

En el proceso de gestion de riesgos de 2021 se definieron cuatro matrices de riesgos.
Riesgos de procesos de negocio (operacionales, financieros, de personas,
comerciales, entre otros)

Riesgos de seguridad fisica
Riesgos legales y de cumplimiento

102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades
Riesgos de tecnologia informatica

Indirectamente, tanto en las matrices de procesos de negocio, como en las de
seguridad fisica se levantaron riesgos medioambientales y sociales (estos Ultimos,
principalmente asociados a la seguridad).

102-25 Conflictos de interés Pag. 43

102-48 Reexpresion de la informacion Pag. 26

102-49 Cambios en la elaboracién de informes El report? de 2021 Con.S|c.je.r,o el estandar.GS Temas materiales, publicado en octubre
de ese afo, para la definicion del contenido.

102-50 Periodo objeto del informe 1 de enero de 2021 al 31 de diciembre de 2021.

102-51 Fecha del ultimo informe 2019 (en 2020 se emitio un Informe de Avance)

102-52 Ciclo de elaboracion de informes Bienal
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Descripcion Referencia

Cristobal Lyon, Gerente Asuntos Corporativos
102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe clyon@chilexpress.cl
Teléfono (56-2) 2382 7100

102-54 geRtlzIaracién de elaboracion del informe de conformidad con los Estandares Pag. 2
102-56 Verificacion externa Pag. 57
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Ambiental

Referencia
GRI Indicador
2021*

Materiales
301-1 Porcentaje del carton utilizado en empaques que fue fabricado con fibras recicladas % 99* 100

Energia
302-1 Consumo energético dentro de la organizacion kWh 5.497.449* 105.300.444
302-3 Intensidad energética kWh/encomienda 1,7* 41
302-4 Porcentaje del consumo eléctrico que proviene de recursos renovables % 27* 34

Emisiones
305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1) tCO,e 4.735* 13.029
305-2 Emisiones indirectas de GEl al generar energia (alcance 2) tCO,e 1.591* 1.634
305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3) tCO,e 43.985* 22.818
305-4 Intensidad de las emisiones de GEl kg CO,e/encomienda 1,53* 1,4

* Hemos actualizado la metodologia y bajo este resultado nos encontramos proyectando una nueva linea base para establecer las metas de reduccion de acuerdo a los es-
tandares Science Based Target, por lo tanto las cifras del periodo 2020 no son comparables con el 2021.
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Indicador

Colaboradores

102-8

Unidad

Referencia
2021

Total de colaboradores internos n.° 1.474 1.355
Total de colaboradores con contrato indefinido n.° 1.444 1.313
Total de colaboradores con contrato indefinido que son mujeres n.c 503 465
Total de colaboradores con contrato indefinido que son hombres n.° 941 848
Total de colaboradores con contrato temporal n.° 30 42
Total de colaboradores con contrato temporal gue son mujeres n.° 3 1
Total de colaboradores con contrato temporal que son hombres n.° 27 31
Colaboradores con contrato de tiempo completo n.° 1.464 1.342
Colaboradores con contrato de tiempo completo que son mujeres n.c 500 468
Colaboradores con contrato de tiempo completo que son hombres n.° 964 874
Colaboradores con contrato de tiempo parcial n.° 10 13
Colaboradores con contrato de tiempo parcial que son mujeres n.° 6 8
Colaboradores con contrato de tiempo parcial gue son hombres n.° 4 5
Total de colaboradores externos n.° 3179 2.862
Colaboradores externos que son mujeres n.° 1175 858
Colaboradores externos que son hombres n.° 2.004 2.004
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Indicador

Colaboradores

Unidad

Referencia
2021

Colaboradores que se incorporaron a Chilexpress durante el aho n.° 423 187
Colabor?dores que se incorporaron a Chilexpress durante el ano que tiene menos o 41,37 3710
de 30 anos de edad
Colaborad~ores que se incorporaron a Chilexpress durante el ano que tienen entre o 56,74 60,48
30y 50 anos de edad
Colaboradores que se incorporaron a Chilexpress durante el aflo que tienen mas de o

~ 7 1,89 2,42
50 anos de edad
Colaboradores gue se incorporaron a Chilexpress durante el ano que son mujeres 31,68 33,69

401-1 Colaboradores que se incorporaron a Chilexpress durante el ano que son hombres % 68,32 66,31
Tasa de rotacion total mensual % 2 1,4
Tasa de rotacion de menores de 30 afilos de edad % 4,08 215
Tasa de rotacion en el tramo de entre 30 y 50 afos de edad % 1,84 1,33
Tasa de rotacion de mayores de 50 afios % 0,70 0,73
Tasa de rotacion de mujeres % 1,96 1,46
Tasa de rotacion de hombres % 2,08 1,28
Colaboradores que han tenido derecho a permiso parental n.c 17 25
Colaboradores que se han acogido al permiso parental que son mujeres n.° 17 17
Colaboradores que se han acogido al permiso parental que son hombres % 100 100
401-3

Colaboradores mujeres que han regresado al trabajo después del permiso y

. . : n.° 16 13
seguiran siendo colaboradores 12 meses después de regresar al trabajo
Colaboradores hombres que han regresado al trabajo después del permiso y .0 NA NA

seqguiran siendo colaboradores 12 meses después de regresar al trabajo
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Referencia

2021

Indicador Unidad

Colaboradores

Tasa de regreso al trabajo de las mujeres % 9412 76,47
Tasa de regreso al trabajo de los hombres % NA NA
o Tasa de retencion de colaboradores mujeres que se acogieron al permiso parental % 94,12 76,47
Tasa de retencion de colaboradores hombres que se acogieron al permiso parental % NA NA
Tasa de accidentabilidad (cantidad de accidentes laborales del periodo / promedio o
de trabajadores del periodo) x 100 % 1.74 2,44
1030 tTraasbaa;ZELrélsezterlagifgég?ztzdoaéj de dias perdidos en el periodo / promedio de o 20,53 39,54
Tasa de gravedad (total de dias perdidos / HH del periodo) x 1.000.000 n.° 136,73 96,6
Indice de frecuencia (accidentes con tiempo perdido / HH del periodo) x 1.000.000 n.° 7,99 7,40
Cursos de capacitacion realizados en el afo n.° 202 62
Personas capacitadas durante el aho n.° 1.443 948
0] Total anual de horas de capacitacion h 9.172 10.078
Promedio de horas de formacion por empleado h 6,36 10,6
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Carta de verificacion externa

Deloitte.

Carta de Verificacion

Santiago, 11 de noviembre 2022.
Sefiores de Chilexpress S.A.
De nuestra consideracion:

Hemos realizado la revision de los siguientes aspectos del Reporte de Sostenibilidad 2021 Chilexpress S.A:

Alcance

Revision de sequridad limitada de la adaptacion de los contenidos e indicadores del Reporte de Sostenibilidad 2021,
con lo establecido en los Estandares del Global Reporting Initiative (GRI) en cuanto al perfil de la organizacion e
indicadores materiales surgidos del proceso de materialidad realizado por la compafiia en torno a los criterios
establecidos por dicho estandar, relacionados a las dimensiones Econémica, Sacial y Ambiental.

Estandares y procesos de verificacion

Hemos realizado nuestro trabajo de acuerdo con la Internacional Standard on Assurance Engagements Other than
Audits or Reviews of Historical Financial Information (ISAE 3000), emitida por el International Auditing and
Assurance Standard Board (IAASB) de la International Federation of Accounts (IFAC).

Nuestro trabajo de revision ha consistido en la formulacion de preguntas a diversas unidades y gerencias de
Chilexpress S.A. que se han visto involucradas en el proceso de realizacion de este reporte, asi como en la aplicacion
de procedimientos analiticos y pruebas de revision que se describen a continuacién.

* Reunién con el equipo que lideré el proceso de elaboracion del Reporte de Sostenibilidad 2021.

= Solicitud de reguerimientos y revision de evidencias con las areas participantes de la elaboracion del Reporte
de Sostenibilidad 2021.

 Andlisis de la adaptacion de los contenidos del Reporte de Sostenibilidad 2021 a los recomendados por el
Estandar GRI en su opcion de conformidad Esencial, y comprobacion que los indicadores verificados incluidos
en este reporte se corresponden con los protocolos establecidos por esta guia y se justifican los indicadores no
aplicables o no materiales.

» Comprobacion mediante pruebas de revision de la informacién cuantitativa y cualitativa, correspondiente a los
indicadores del Estandar GRI incluidos en el Reporte de Sostenibilidad 2021, y su adecuada compilacion a partir
de los datos suministrados por las fuentes de informacion de Chilexpress S.A.

Conclusiones

El proceso de verificacion se realizd en base a los indicadores declarados a partir del proceso de materialidad
realizado por la empresa. Una vez identificados, priorizados y validados, los indicadores fueron incluidos en la
memeoria. Los indicadores reportados sometidos a verificacion se sefialan en la siguiente tabla:

102-1 102-2 102-3 1024 1025 1026 1027 1028 102-10 102-11
10214 102-18 10228 10248 10249 10260 10251 10262 1023 10284
10256 301-1 302-1 3023 3024 305-1 305-2 305-3 3054 401-1
401-3 4039 404-1

Respecto de los indicadores verificados, podemos afirmar que no se ha puesto de manifiesto ningltin aspecto que
nos haga creer que el Reporte de Sostenibilidad 2021 de Chilexpress S.A. no ha sido elaborado de acuerdo con el
Estandar GRI en los aspectos sefialados en el alcance.

Responsabilidades de Chilexpress S.A. y de Deloitte

+ La preparacldon del Reporte de Sostenlbllidad 2021, asl como el contenldo del mismo es responsabilidad de
Chilexpress 5.A., el que ademas es responsable de definir, adaptar y mantener los sistemas de gestion y
control Interno de los que se obtlene Ia Informacién.

e Nuestra responsabilidad es emitir un informe independiente, basado en los procedimientos aplicados en
nuestra revision.

e Este informe ha sido preparado exclusivamente en interés de Chilexpress S.A., de acuerdo con los términos
establecidos en la Carta de Compromiso.

s« Hemos realizado nuestro trabajo de acuerdo con las normas de independencia requeridas por el Cédigo de
Etica de la IFAC.

s Las conclusiones de verificacidn realizadas por Deloitte son validas para la dltima versidn del Reporte de
Sosteniblidad 2021 en nuestro poder, recibido con fecha 04/11/2022.

s El alcance de una revision de seguridad limitada es sustancialmente inferior al de una auditoria o revision
de seguridad razonable, por lo que no proporcionamos opinion de auditoria sobre el Reporte de
Sostenibilidad 2021 de Chilexpress S.A.

Saluda atentamente a ustedes,

David Falcén

Sacio
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